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Pourquoi une charte a-t-elle été élaborée ? 
Par la détermination et la motivation de l'ensemble des personnes intervenant au sein de 

l'établissement, il a été décidé d'instituer la bienveillance comme valeur fondamentale. 

Nous souhaitons appliquer cette bienveillance auprès des patients et de l'ensemble des 

collaborateurs de l'établissement. 

 

 

BIENVEILLANCE : 
 Considérer l'autre en tant qu'être humain unique et sans jugement de valeur. 

 Accepter l'autre dans sa globalité. 

 

 

COMMENT NOUS L'APPLIQUONS : 
 Être à l'écoute : empathie pour une mise en confiance. 

 Être disponible. 

 Être agréable. 

 Avoir une absence de jugement : Respect des opinions, des comportements et des réactions liés 

aux diverses coutumes, habitudes de vie et de religion, … 

 Agir contre la douleur. 

 Individualiser les soins : avec temps utile et adapté à l’état de santé du patient. 

 

 

QU'APPORTE T-ELLE ? 
 Confiance. 

 Respect et courtoisie : Prise en charge en respectant la 

singularité, la pudeur, l’intimité et la dignité. 

 Dialogue / échange : Communication afin d’instaurer un 

dialogue, confidentialité. 

 Satisfaction / Sécurité : Evaluer et prendre en compte la 

satisfaction des patients et de leur entourage dans la dynamique 

d’amélioration continue des services proposés. 
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