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Pompes à insuline automatiques : 
Pourquoi éduquer quand il n’y a plus rien à faire ?
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L’Insuline : Injections Sous-Cutanées



Pompes à insuline



Des Progrès Certains ...
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Les traitements du diabète au cours du temps

• L’insuline 

• Les pompes à insuline 

• Les pompes à insuline automatisées



Pompes à insuline automatisées
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Les traitements du diabète au cours du temps

• L’insuline 

• Les pompes à insuline 

• Les pompes à insuline automatisées

Si tout est automatique, pourquoi éduquer ?
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Principe de fonctionnement 
des pompes à insulines automatisées
• Pompe + capteur + algorithme

Plusieurs systèmes, avec des composants différents

• « Boucle fermée hybride »

Infos à apporter : - apports alimentaires 
- activité physique

- heures de sommeil
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Un Nouveau Monde

Construire un accompagnement d’ETP sur une prise en charge émergente :

• Avec pas ou peu de recul

• Très technologique

• Très mouvante

Plus rien à faire ! 

Vraiment ?
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Comment organiser la prise en charge ?

• Réflexion stratégique :

- Lecture des référentiels (SFD, …) => cahier des charges, critères de qualité, …

- Discussions en équipe

- Contacts avec les autres équipes

- Formations, Congrès, …
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Comment organiser la prise en charge ?

• Pour faire quoi ? Quels sont les apprentissages utiles au patient ?

Objectifs éducatifs :

- Savoir bien utiliser la pompe et le capteur

- Savoir « renseigner le système » hybride

- Savoir réagir aux situations d’urgence

- Savoir « lâcher-prise »
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Comment organiser la prise en charge ?

• Qui intervient ? 
Multiprofessionnel : patient, diabétologue, IDE, diététicienne, prestataire

• Où ? 
Ambulatoire ou hospitalisation ? = > En ambulatoire (4 CMD)

• Quels systèmes ? 
3 systèmes remboursés mais en pratique 2 seulement disponibles : MEDTRONIC et TANDEM



TARBES - 13 Octobre 2023

Parcours de soins

• Cs médicale préalable puis envoi de la DEP 15 j avant

• 4 venues en Consultations Multi-Disciplinaires (CMD) (1 à 3h)

• Travail à faire par le patient dans les intervalles

(accompagné par Prestataire)

• Télésuivi (peu utilisé)

• Suivi à long terme (Cs et CMD annuelle)
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Rôle des Infirmières d’Education

Education au matériel 

• Pompe
• Capteur
• Gestion de la boucle
• Programmation paramètres BFH
• Coordination équipe
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Rôle des Diététiciennes

Education au comptage des glucides

• Remise d’outils (documents, applications, …)
• Analyse des recueils alimentaires
• Quizz, exercices illustrés
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Rôle des Médecins

• Indications (et contre-indications) à la BFH
• Information préalable
• Rédaction DEP et ordonnances
• Analyse des données (dont Epreuve de jeûne)
• Choix des paramètres de la BFH
• Synthèse
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Rôle des Prestataires

• Education au matériel (pompe, capteur, algorithme)
• Connexion informatique
• Evaluation à domicile +++
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Rôle du Patient

• Apprentissage pompe, capteur, algorithme
• Apprentissage au Comptage des glucides
• Epreuve de jeûne
• Remplissage et analyse recueil alimentaire
• Téléchargement des données

… et puis lâcher prise …
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Quand il faut y aller  …

• Date du remboursement : 19/10/2022 (JO)

• Première CMD : 3/11/2022

• 36 patients sous BFH

• 10 patients en liste d’attente
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L’Histoire de Claudia …
• 54 ans, travaille à la Poste, 3 enfants, divorcée, vit en couple

• DT1 en 1999

• Père DT2 /Sœur DT1/ Cousine DT1 greffée (rein + pancréas)

• Dépression à l'occasion du diagnostic de son diabète 

• Cancer du Sein en juillet 2007
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Une longue histoire …

• 1999 Une insuline basale

• 2007 Une insuline basale et 3 rapides 10,5 à 14 %

• 2014 Pompe (MEDTRONIC) 9 à 10 %

• 2019 SMARTGUARD arrêt avant hypo 8,6 à 9,4 %
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Une gestion … sous-optimale
• Glycémie capillaire si une sensation d'hyper ou d'hypoglycémie

• Prise de glucides complexes irrégulière

• Pas d’activité physique (ménage)

• Hypoglycémies ressenties aux alentours de 0.85 g/l

• Timing des bolus et des calibrations pas toujours respecté

 Cataracte opérée / RD (PFC) / OM traité par anti-VEGF

 + 25 kgs en 15 ans



CMD 1
04/2023



CMD 2
05/2023



CMD 3
06/2023





CMD 4
09/2023



Fin août …
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Structuration : le « Making Of »

• Réunions d’équipe (plénière ou par profession)

• Echanges par mails

• Une fiche pédagogique pour chaque intervention, mise à jour au quotidien en fonction des 
ajustements de pratiques

• Acquisition ou création d’outils éducatifs : Quizz, cas concrets, questionnaires, feuille de recueil 
alimentaire spécifique, exercices illustrés, jeux de cartes…
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Structuration : le « Making Of »
• Constitution d’un domaine intranet avec :

- Documents de référence (référentiel national, documents des constructeurs et des prestataires)

- Fiches Pédagogiques 

- Outils éducatifs

- Ordonnances et DEP pré-remplies

- Planning de répartition des tâches et d’utilisation des documents

• Staffs trimestriels avec certains fabricants (MEDTRONIC)

• Réunions médicales et paramédicales « supra-départementales » (65 + 64 + 32 + 31)
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Relations avec les patients

• Relation ouverte

• Humilité : « on découvre avec vous »

• Co-construction

• Auto-information du patient (réseaux sociaux)
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CONCLUSIONS :
• Exemple de construction d’un programme d’ETP sur le terrain

• La petite mécanique du quotidien

• La masse de travail

• Au fil des mois, les recommandations ont changé et il a donc fallu s’ajuster :

- Mettre à jour nos pratiques en temps réel

- Adapter voire corriger les messages éducatifs délivrés aux patients

• Relations particulières avec les patients

- Confiance mutuelle

- Co-construction
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Et maintenant ?

• Dépôt du programme auprès de l’ARS 

• Apparition de nouveaux systèmes : mise à jour des procédures en continu

• Intégration du suivi des BFH dans notre pratique quotidienne de consultation

• Quid de la fracture numérique ?

• Mise en place de Réunions de Concertations Pluridisciplinaires ?

• Nécessité de « lâcher-prise » : recours à des psychologues dans les unités de diabétologie +++
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