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Objectifs de la communication

Cette communication vise à :

• Proposer une définition de l’éducation thérapeutique du patient (ETP) 
et de la promotion de la santé;

• Expliquer les liens entre ETP et promotion de la santé;

• Fournir des pistes de réflexion pour proposer des compétences du 
patient dans une perspective de promotion de la santé.
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Un constat
• Il ne fait plus de doute que l’ETP est reconnue comme une pratique

contribuant au soin d’une personne et qui est à l’origine de multiples
transformations :
• personnelles,

• professionnelles,

• organisation des soins,

• système de santé,

• société ( par l’engagement des patients).

• Il s’agit d’une « révolution silencieuse » (Noussenbaum G, 2011) :

• Soigner par l’intelligence et l’émotion partagée, par la participation
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Définition de l’ETP
• L’ETP est « une formation » des patients atteints de maladies chroniques

(monopathologie ; polypathologie) ou atteints d’une maladie de courte durée.
Elle répond à la question : que peuvent faire les personnes pour se prodiguer des
soins et par conséquent que sont-ils amener à apprendre pour le faire ?

• Elle soutient l’apprentissage des patients à développer des compétences établies
par la HAS (2007): ce qui confère des buts et du sens source de motivation.

• Elle considère les personnes capables d’apprendre dans une interaction entre
soignants et patients, entre pairs ; de créer à partir de leurs expériences de la
maladie, une norme de santé valable (autonormativité) et de produire des savoirs
(expérientiels) transmissibles à leurs pairs et aux soignants.

• Cela signifie que les soignants - dans leur prise en soin - sont amenés à
reconnaître l’expérience, les savoirs des patients pour en faire un matériau noble
de l’apprentissage du patient.
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Définition de l’ETP
A l’origine du terme Education Thérapeutique reconnu par le groupe de
travail OMS-Europe (1989), on identifie plusieurs raisons :

• une harmonisation des termes au niveau international (health education, 
patient education) avec comme conséquence logique une harmonisaton
nationale avec les éducations en santé (éducation pour la santé, éducation 
à la santé familiale et éducation à porter soins et secours,…) 

• Une volonté d’éviter par le terme formation une confusion avec les 
attentes liées à son usage dans le milieu professionnel : obligation 
possible, performance, efficacité…

• Une volonté de signaler par le terme éducation le respect de valeurs 
humaines, le soutien à des transformations identitaires possibles, la 
recherche d’une autonormativité.
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Définition de la Promotion de la Santé

• Dans son Glossaire de la promotion de la santé, l’OMS énonce : 
« La promotion de la santé représente un processus social et politique 
global, qui comprend non seulement des actions visant à renforcer les 
aptitudes et les capacités des individus mais également des mesures 
visant à changer la situation sociale, environnementale et économique, 
de façon à réduire ses effets négatifs sur la santé publique et sur la santé 
des personnes.
La promotion de la santé est le processus qui consiste à permettre aux 
individus de mieux maîtriser les déterminants de la santé et d’améliorer 
ainsi leur santé.
La participation de la population est essentielle dans toute action de 
promotion de la santé. »

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/67245/1/WHO_HPR_HEP_98.1_fre.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/67245/1/WHO_HPR_HEP_98.1_fre.pdf
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Définition de la promotion de la Santé

• La promotion de santé repose (Charte d’Ottowa, 1986- Genève, 2022) 
sur cinq leviers :
• Acquérir des aptitudes individuelles,

• Renforcer l’action communautaire,

• Créer des milieux de vie favorables à la santé,

• Réorienter les services de santé,

• Mettre en œuvre des politiques publiques orientées sur la santé.
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De l’ETP à la Promotion de la Santé

• Il semble évident que toutes éducations dans le domaine de la santé 
contribuent au développement des aptitudes individuelles.

• Mais la notion de compétences dans l’ETP permet d’établir des liens 
avec les autres piliers de la charte d’Ottawa.
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De l’ETP à la promotion de la Santé : les compétences

• Concernant les compétences : 
• Savoir-faire finalisés (versus thèmes),
• Aboutissement d’une intégration d’apprentissages en 

profondeur et sur la durée,
• Spécifiques du contexte dans lequel elles sont mobilisées
• Opératoires, transformatrices d’une réalité,
• Centrées sur la personne, ses besoins et ses potentialités 

soutenant son estime de soi, son auto-efficacité…
• Soutenues par l’ETP selon un alignement pédagogique 

(compétence, stratégie pédagogique, évaluation = activités 
ou programmes d’ETP.
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De l’ETP à la promotion de la Santé : les compétences
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Les conditions favorisant l’application par le 
patient de ses compétences de soins

• Si le patient sait si la compétence qu’il mobilise respecte les critères de 
qualité; 

• Si le patient considère que le regard des autres favorise la mobilisation de 
sa compétence;

• Si le patient considère que son environnement de vie ( urbanisme 
logement…) favorise l’application de sa compétence;

• Si le patient considère que le milieu soignant reconnaît sa compétence et 
qu’il peut la mobiliser au sein même du système de soin;

• Si le patient estime que la société reconnaît ses singularités et favorisent 
ses compétences de soins.
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Les conditions favorisant l’application par le 
patient de ses compétences de soins

• Si le patient sait si la compétence qu’il mobilise respecte les critères de qualité
• Acquérir des aptitudes (compétences individuelles au moyen de l’ETP) 

• Si le patient considère que le regard des autres favorise la mobilisation de sa 
compétence 
• Renforcer l’action communautaire ( compétences collectives, patients 

ressources, aidants, réseaux, associations)
• Si le patient considère que son environnement de vie ( urbanisme logement…) 

favorise son application
• Créer des milieux de vie favorables à la santé (pouvoir appliquer ses soins 

dans son milieu de vie)
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Les conditions favorisant l’application par le 
patient des compétences de soins

• Si le patient considère que le milieu soignant reconnaît sa compétence
• Réorienter les services de santé pour une plus grande cohérence avec les 

buts et valeurs de l’ETP (décisions partagées, entraînement et 
participation aux soins, organisation apprenante des structures de soins, 
pro-littératie en santé…),

• Si le patient estime que la société reconnaît les singularités et favorisent les 
compétences de soins.
• Mettre en œuvre des politiques publiques orientées sur le bien-être, la 

santé (en tenant compte  d’une réelle participation des personnes, de 
l’évolution des rôles et des statuts des professionnels).



TARBES - 13 Octobre 2023

Influence de la promotion de la santé sur la 
définition des compétences du patient

• Transformatives en lien avec démocratie en santé/empowerment collectif ( 
renforcement de l’action communautaire)
• Mobiliser son pouvoir d’agir en santé pour soi, les autres et avec les autres pour le 

maintien, la transformation collective du système de santé compréhensible et accessible.

• Faire valoir ses droits, ses choix de santé et se positionner en tant que sujet épistémique.

• Intelligibilité : (lisibilité de la politique de santé)
• (se) comprendre et donner du sens à un incident de santé, un problème de santé dans 

un système et une politique de santé inscrits dans une santé mondiale, aux ressources 
limitées.
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Influence de la promotion de la santé sur la 
définition des compétences du patient

• Méthodologique (renforcement des aptitudes individuelles)
• savoir lire et écrire (lutte contre l’illétrisme) et hausser son niveau de littératie en santé
• élaborer sa propre méthode de changement de comportement en toute connaissance de 

l’état de la science.

• Relation avec les professionnels de santé (réorientation des services de 
santé)
• construire et entretenir une relation soignant-patient sans angle mort, dénuée 

d’injustices épistémiques. 
• prendre soin de la relation avec le professionnel de santé ( la juste proximité).

• Numérique (réorientation des services de santé)
• Savoir utiliser le numérique (lutte contre illectronisme).
• Contribuer à concevoir un usage des technologies numériques pour soutenir des 

automatismes et libérer les fonctions créatives.
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Influence de la promotion de la santé (santé 
environnementale) sur la définition des compétences 

du patient
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Influence de la promotion de la santé ( santé 
environnementale) sur la définition des compétences 

du patient
• Qui sont applicables dans le banal quotidien au sein d’enjeux macros 

que l’on situe aux niveaux local et planétaire (perception de 
compréhension et d’engagement),

• Qui contribuent de manière significative à un environnement durable 
(perception d’utilité),

• Qui sont soutenues par des dispositifs qui favorisent leur application 
(perception de cohérence).
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ETP dans un hôpital…promoteur de santé, c’est
• Rechercher une cohérence : le lieu du soin est aussi un lieu de 

promotion de la santé pour tous;

• Soutenir les droits des personnes, leur éducation et leurs soins qui 
sont intimement liés appelant des collaborations avec les 
communautés associatives, professionnelles ( maisons de la justice, 
écoles de santé..);

• Impliquer l’hôpital dans les enjeux de la ville et inversement;

• Positionner l’hôpital comme un lieu de ressources en santé pour tous 
(accès à des ressources alors qu’on est en bonne santé…);

• Contribuer à l’acquisition par les personnes de Life Skills (OMS, 1993). 
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Conclusion
• L’ETP est un acquis en termes de pratiques et de champ d’études,

• Il existe une relation étroite entre ETP et Promotion de la Santé

• Les compétences d’ETP et leurs conditions d’application questionnent tous
les leviers de la promotion de la santé : créer des milieux favorables,
réorienter les services de santé et les politiques de santé, renforcer les
actions communautaires.

• Les compétences d’ETP ne peuvent être que plus pertinentes en toute
connaissance des enjeux environnementaux.

• L’ensemble des compétences du patient en lien avec la promotion de la
santé dessine un apprentissage en santé qui appelle à un continuum
d’éducations en santé.
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