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ETP et Douleur Neuropathique Chronique : 
« Rendez-vous en Terre Antalgie » 

• Dr Elodie WEBER-GUISSARD

• PH – Coordinatrice de ce programme 
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Conflits d’intérêts
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Pas de conflit d’intérêt avec le thème de cette journée et le sujet de 
cette présentation 
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Education Thérapeutique du Patient
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• Définition OMS : « vise à aider les patients à acquérir ou maintenir les compétences dont ils ont besoin pour gérer au mieux leur vie 
avec une maladie chronique. Elle fait partie intégrante et de façon permanente de la prise en charge du patient. Elle comprend des 
activités organisées, y compris un soutien psychosocial, conçues pour rendre les patients conscients et informés de leur maladie, 
des soins, de l’organisation et des procédures hospitalières, et des comportements liés à la santé et à la maladie. Ceci a pour but de 
les aider, ainsi que leurs familles, à comprendre leur maladie et leur traitement, à collaborer ensemble et à assumer leurs 
responsabilités dans leur propre prise en charge, dans le but de les aider à maintenir et améliorer leur qualité de vie. ».

• S’inscrit dans une démarche centrée sur le patient. 

• Contribue à une approche personnalisée, à renforcer les capacités d’auto-détermination de la personne et son rôle en tant qu’acteur 
de sa santé.

• On distingue deux finalités spécifiques à l’ETP :

– L’acquisition et le maintien par le patient de compétences d’auto-soins et de sécurité.

> Soulager les symptômes
> Prendre en compte les résultats d’une automesure
> Adapter des doses de médicaments
> Réaliser des gestes techniques de soins

– La mobilisation ou l’acquisition de compétences d’adaptation. Ce sont des compétences qui permettent aux personnes de maîtriser 
leur existence, d’acquérir la capacité à vivre dans leur environnement et à le modifier.

• > Prendre des décisions et résoudre un problème de santé
> Gérer ses émotions et maîtriser son stress
> Adapter son mode de vie : adapter son alimentation, son activité physique
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Education Thérapeutique du Patient
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• Différents formats, notamment :

– « Programme » : plusieurs séances en groupe ou individuelles, mis en œuvre par une équipe pluri-professionnelle
formée à l’ETP et peut s’étendre sur plusieurs mois. 

– « Actions éducatives » ou « activités éducatives ciblées », définies par la HAS comme « un apprentissage pratique, 
ponctuel, mis en œuvre par un professionnel de santé formé à l’ETP pour répondre à un besoin éducatif précis lié à la stratégie 
thérapeutique au sens large ».

• Peut être dispensée par les professionnels de santé formés suivants :

> Professions médicales : médecins, chirurgiens-dentistes, sages-femmes,
> Pharmaciens,
> Infirmiers, masseurs-kinésithérapeutes, pédicures-podologues, ergothérapeutes, psychomotriciens, orthophonistes, 

orthoptistes, manipulateurs en électroradiologie médicale, techniciens de laboratoire médical, audioprothésistes, opticiens-lunettiers, 
prothésistes, orthésistes pour l’appareillage de personnes handicapées, diététiciens.

– Elle peut être assurée avec le concours d’autres professionnels formés ou membres formés d’associations agréées et d’organismes
œuvrant dans le champ de la promotion de la santé, la prévention et l’éducation pour la santé. 

- Des patients intervenants peuvent être membres de l’équipe d’un programme d’ETP.
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Cadre législatif
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• Education thérapeutique du patient juridiquement définie depuis 2009 dans le code de la santé publique (art. L.1161-
1 à L. 1161-4) : « L’éducation thérapeutique s’inscrit dans le parcours de soins du patient. Elle a pour objectif de 
rendre le patient plus autonome en facilitant son adhésion aux traitements prescrits et en améliorant sa qualité de 
vie ».

• Arrêté du 30 décembre 2020 relatif au cahier des charges des programmes d’ETP 

• « Le programme concerne, sauf exception répondant à un besoin particulier à expliciter, une ou plusieurs des 
affections de longue durée exonérant du ticket modérateur (liste ALD 30) ainsi que l'asthme et les maladies 
rares ou un ou plusieurs problèmes de santé considérés comme prioritaires au niveau régional »

• Depuis le 1er janvier 2021, les programmes d’éducation thérapeutique du patient doivent être déclarés à 
l’agence régionale de santé (ARS) par les porteurs. Ils doivent être conformes à un cahier des charges fixé par 
arrêté mais ne nécessitent plus d’autorisation de l’ARS.

Site : sante.gouv.fr



2ième Journée départementale ETP Octobre 2025 

Les étapes du voyage
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Août 2019 : travail solo Fin 2019-Début 2020 : 
constitution de la 1ère équipe 

avec réunions mensuelles 

2021 : Modification de 
l’équipe

2021 : Formation 
pédagogique à l’ETP et 

Formation à la 
coordination d’un 
programme d’ETP

2022 : Agrandissement de 
l’équipe

2022 : structuration 
du programme 

2022 : Formation 
pédagogique à l’ETP 

2023 : 
recherche d’une 

salle d’ETP, 
création d’ 

ateliers, outils 
et carnet

06/07/2023 : 
Programme déclaré 

à l’ARS Grand Est

28/09/2023 : 1er

bilan éducatif 
partagé

01/02/2024 : début 
du 1er cycle d’ateliers 

(7 patientes)

2024 : modification de 
l’équipe

30/07/2024 : 1ère

consultation médico-
infirmière de suivi

Poursuite du 
voyage
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Parcours
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• 1/ Ciblage des patients éligibles à l’ETP : informations – remise du flyer – RDV pour Bilan Educatif Partagé (BEP) 

• 2/ Bilan Educatif Partagé (BEP) => remise du planning personnalisé – consentement à l’ETP – Blob tree

• 3/ Réunion de synthèse pluriprofessionnelle pour la constitution des groupes de patients

• 4/ Réalisation des 6 Ateliers 

• Atelier 1 : La douleur chronique, c’est quoi ? => Remise du carnet de suivi personnalisé 

• Atelier 2: Comment faire passer la pilule ? 

• Atelier 3: Y a pas que les médocs dans la Vie 

• Atelier 4 : Le mouvement, c’est la Vie 

• Atelier 5 : Manger-bouger-dormir avec sa douleur chronique

• Atelier 6 : Ma douleur, moi, je gère ! 

• Remise d’un remis-patient à la fin des 5 premiers ateliers

• Questionnaires d’évaluation à la fin de chaque atelier 

• Envoi d’un courrier au médecin traitant à la fin de chaque atelier pour l’informer de la participation de son patient

• 5/ Consultation médico-infirmière 3 à 6 mois après l’achèvement des 6 ateliers par le patient et envoi d’un courrier de synthèse à son 
médecin traitant



2ième Journée départementale ETP Octobre 2025 

Pour qui ? 
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• Francophones

• Majeurs

• Sans troubles cognitifs, sensoriels ou psychiatriques majeurs

• Ayant une douleur chronique récurrente ( ≥ 3 mois) neuropathique (DN4 ≥ 4) en lien avec une pathologie figurant dans l’ALD 30   
et/ou le traitement en lien avec cette pathologie

• Pris en charge dans l’Unité Douleur du CHR Metz-Thionville

• Groupe de 6 à 8 patients 
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Avec qui ? 
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Comment ? 
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Bilan éducatif partagé (BEP) 
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Exemple de 
conducteur 
de séance 
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Atelier 1 : Douleur chronique « La douleur chronique, c’est quoi ? » 

Fonctionnement Objectifs pédagogiques

Collectif : 6 patients

2h

Médecin + IDE + Psycho +/- prof APA

Atelier « doublé » :

- patients atteint de douleur neuropathique ou mixte

Connaissance des dossiers des patients 

Présentiel – Socle

Le patient est capable de comprendre et s’expliquer la douleur chronique et son retentissement bio-psycho-sociale  

Le patient est capable de s’expliquer la douleur chronique 

Le patient est capable de reconnaître le retentissement et l’impact de la douleur chronique dans ses différentes dimensions. 

Le patient est capable de repérer et analyser les croyances autour de la douleur chronique 

Le patient est capable d’identifier les facteurs aggravant et ceux soulageant la douleur 

Outils Déroulé de l'atelier

Cartes de photo-langage

Cartes avis 

Cartes opinions douleur chronique

Carnet de suivi personnalisé (CSP)

Post-it 

Gommettes de couleur

Feuilles blanches (1 par patient)

Feutres noirs (un par patient) 

Tableau blanc + feutres de couleur

Boîte de mouchoirs 

Paperboard

Feuille d’évaluation 

Remis patients 

Feuille d’émargement 

Introduction : 5 minutes 

Faire signer une feuille d’émargement

Présentation de l’équipe 

Présentation de la séance (objectifs de la séance, rappel des règles de confidentialité, non-jugement, respect de la parole, convivialité, déroulement des temps de l’atelier, présentation des outils éventuels) 

TEMPS 1 : Temps de rencontre et de présentation des patients : 10 min

Animateur : demande aux patients de se mettre par deux et donne une feuille blanche et un feutre par patient.  

Il demande aux patients : « Pouvez-vous écrire votre prénom sur une feuille de papier ? Pouvez-vous préparer une présentation simple de votre partenaire afin de le présenter au reste du groupe ? Feuille blanche, feutre noir (1 par patient) 

Patients : font connaissance et réfléchissent ensemble sur leurs présentations mutuelles.

Animateur : demande à chaque membre des binômes de présenter au reste du groupe son partenaire lors d’un tour de table. 

TEMPS 2 : Météo interne des patients : 5 minutes 

Animateur : dispose devant les patients des cartes photo langage. Il demande aux patients :

Pouvez-vous choisir une photo / image représentant votre état d’esprit à cet instant T ? Elle doit refléter le « Comment vous sentez-vous aujourd’hui ? ». Carte photo langage. (Météo interne)

Patients : choisissent, s’ils le souhaitent, une carte photo langage.

Animateur : choisit également une carte. Il fait un tour de table en commençant par lui-même et demande à chaque patient de décrire leur photo / image et d’expliquer leur choix par rapport à leur état d’esprit actuel. 

TEMPS 3 : Définir la douleur chronique et ses différentes dimensions : 15 min

Animateur : fait un tour de table, demande au patient : 

Selon vous, qu’est-ce qu’une douleur chronique ? Quels mots ou quelles expressions utiliseriez-vous pour définir la douleur chronique ? 

Animateur : note les propositions et les mots-clés des patients au tableau (Brainstorming) ou paperboard. 

Il fait ressortir les différentes dimensions de la douleur chronique (biologique, émotionnelle / psychologique, sociale) en cochant ou entourant les mots avec différentes couleurs. Paperboard ou Tableau blanc, feutres de 3 couleurs différentes (Brainstorming) 

TEMPS 4 : Opinions autour de la douleur chronique :  35 min 

Animateur : distribue à chaque patient des cartes avis (d’accord, pas d’accord, sans avis).

Je vais vous lire une à une des opinions formulées sur la douleur chronique. Certaines sont vraies, d’autres sont fausses. Pour chaque opinion, vous allez devoir voter avec l’un des cartons que je vous ai distribués : d’accord, pas d’accord, pas d’avis. Vous pouvez avoir des avis différents 

sur chaque opinion. Nous partagerons ensemble vos points de vue. 

Après chaque opinion, nous allons débattre ensemble. Carte avis - Cartes Opinions douleur chronique.

Synthèse : Reformulation et rectification des opinions débattues autour des opinions présentées. 

TEMPS 5 : Identifier les facteurs aggravant / soulageant la douleur : 15 minutes

Animateur : répartit en 2 groupes les patients. Il donne à chacun des groupes 1 grande feuille du paperboard intitulée soit « Facteurs aggravant la douleur » soit « Facteurs soulageant la douleur » et 1 feutre de couleur différente pour chacun des 2 groupes. 

Il demande au premier groupe de noter les facteurs aggravant la douleur selon eux. Il demande au deuxième groupe de noter les facteurs soulageant la douleur selon eux. 

Patients : se concertent entre eux et notent sur la feuille les facteurs aggravant ou soulageant la douleur

Animateur : propose aux groupes d’échanger leur place et de compléter la feuille de l’autre groupe. 

Patients : échangent leur place et complètent avec le feutre coloré propre à leur groupe la feuille pré remplie par l’autre groupe. 

Animateur : affiche les 2 feuilles côte à côte et reprend chaque élément noté par les différents groupes. Il leur demande « Voyez-vous d’autres facteurs pouvant aggraver ou soulager la douleur ? » et note les dernières réponses. Il complète au besoin les 2 feuilles. 

Synthèse : Reformulation et rectification des opinions débattues autour des opinions présentées.  

Paperboard et feuilles de paperboard détachées. 2 Feutres de couleur différentes. (Carousel) 

TEMPS 6 : Evaluation et Météo interne : 10 minutes

Animateur : distribue au patient 1 fiche individuelle d’évaluation de la séance. Il demande aux patients de remplir de manière anonyme le document. (Feuille d’évaluation) 

Patients : remplissent la feuille d’évaluation de séance. 

Animateur : ramasse les feuilles d’évaluation. 

Transition : Retentissement sur l’humeur des patients 

Animateur : demande au patient s’ils souhaitent modifier l’image ou la photo qu’ils avaient choisi en début de séance concernant leur humeur du moment, maintenant que la session a eu lieu. (Cartes photo langage) 

Patients : changent ou conservent leur image / photo. 

Animateur : il fait un tour de table et demande aux patients d’expliquer leur choix de conserver ou la raison de la modification de leur choix et ce que représente pour eux leur nouvelle image / photo. 

TEMPS 6 : Synthèse de l’atelier (15 min)

Animateur : reprend les messages clés de l’atelier et répond aux éventuelles questions des patients. Il leur remet un remis patients reprenant ces messages que les patients pourront coller dans leur carnet de suivi personnel. (Remis patient et Carne de suivi personnalisé) 

Il demande aux patients de ramener lors du prochain atelier la liste des médicaments (antalgiques) qu’ils prennent à domicile. 
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Blob tree
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Au cours de ce voyage, nous vous proposons
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• ATELIER 1 « La douleur chronique, c’est quoi ? »
• Photo-expression (météo interne) / brainstorming / cartes avis + cartes Opinions Douleur Chronique / carousel

• ATELIER 2 « Comment faire passer la pilule ? : douleur et médicaments»
• Jeu / Kahoot

• ATELIER 3 « Y a pas que les médocs dans la Vie »
• Brainstorming / partage d’expérience 

• ATELIER 4 « Le mouvement, c’est la Vie »
• Métaplan / carousel / brainstorming / démonstration et mise en situation 

• ATELIER 5 « Manger, bouger, dormir avec sa douleur chronique »
• Brainstorming / vidéo et visuel alimentation / cartes avis + cartes Opinions Fatigue et Sommeil / tour de table

• ATELIER 6 « Ma douleur, moi, je gère! »
• Brainstorming / partage d’expérience / Kahoot
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Carnet de suivi personnalisé
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Avant le premier atelier
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Atelier 1
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Atelier 1 (suite)
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Fin d’atelier
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Création d’outil pédagogique : jeu 
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Evaluation de fin de séance 
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Etoile de compétences

23



2ième Journée départementale ETP Octobre 2025 

Consultation médico-infirmière 
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Hétéro-évaluation
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Parlons un peu de l’évaluation du programme 
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• 1 évaluation annuelle 

• 1 évaluation quadriennale à faire remonter à l’ARS (11 indicateurs) 
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Un voyage semé d’embûches 
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• Motiver les troupes

• Constituer son équipe

• Trouver un lieu adéquat

• Créer des outils et composer avec le service communication 

• Se battre pour offrir un moment de convivialité aux patients 

• Composer avec l’UTEP 

• Composer avec l’assiduité des patients 

• Manager son équipe 

• Trouver du temps 
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Perspectives 
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• Etendre l’admission des patients au-delà de l’Unité Douleur 

• Effectuer plus de sessions du programme par an 

• Adapter le programme pour des profils plus spécifiques de patients 
(ex : endométriose) 

• Recruter plus d’intervenants professionnels de santé (pharmacien, 
sage-femme, ergothérapeute, …)

• Faire former et intégrer au programme un ou des patients experts 
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Merci de votre attention 
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Contact : elodie.weber-guissard@chr-metz-thionville.fr


